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PROHLASENI

Ceny v platnych cenicich spole¢nosti
PERFEKTUM Group, s.r.o. jiz zahrnuji
poplatky za likvidaci obald (Ekokom)
a poplatky za likvidaci elektroodpadu
(Asekol), pokud neni uvedeno jinak.
VYHRADA

Sporné pripady, které mohou
vzniknout mezi kupujicim, ktery neni
spotrebitelem a PG nebo pripady
témito VOP vyslovné neupravené
budou reSeny v souladu s platnymi
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.
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Vseobecné
ohchodni
podminky

Verze 010121/2021

PREAMBULE

Tyto v§eobecné obchodni podminky (ddle jen VOP) jsou platné pro
obchodni vztahy se spolec¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.o. od 1.1.2016 do
nasledujici aktualizace nebo vydani novych.

Spole¢nost PERFEKTUM Group, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zmény a
tiskové chyby.

§1 - OvobD

Tyto VOP se vztahuji na véechny cenové nabidky, prodeje a doddvky,
pokud nebylo pfedem sjedndno a potvrzeno spole¢nosti PERFEKTUM
Group, s.r.o., ddle jen PG, jinak. Ddle tyto VOP maiji prfednost pred
jakymikoliv podminkami, které mohly byt stanoveny obchodnim
partnerem dle §1A v jeho objedndvce, véetné jeho vSeobecnych
podminek ..

§1A - OBCHODNI PARTNER - SMLUVNi STRANA

(DALE JEN KUPUJIiCIH)

a)Kupuijici, ktery je spotfebitel, pro kterého plati koncové ceny
v platnych cenicich (ddle jen Spotfebitel). Pro Spotiebitele plati
VOP §2 az 7 pouze omezeng, §4A pro doddvky servisnich sluzeb
vSak plati v plném rozsahu. Podminky pro prodej a reklamacni fad
jsou pro Spotfebitele vymezeny odlisné v oddile B téchto VOP.

b)Odbératel, ktery neni spotiebitel, pro kterého plati koncové ceny
v platnych cenicich a VOP v pIném rozsahu (ddle jen Odbératel).

¢) Obchodnik s uzavienou smlouvou o obchodnim zastoupeni nebo
provedenou platnou registraci (ddle jen Obchodnik).

d)Instalaéni a servisni partner s uzavienou smilouvou o obchodnim
zastoupeni nebo provedenou platnou registraci, pro kterého plati
zaruéni podminky dle §6 odst. d) (ddle jen Instalaéni a servisni
partner).

e) Velkoobchodni partner (podle Tarifnich pravidel velkoobchodniho
systému) s uzavienou smlouvou o obchodnim zastoupeni (déle
jen Velkoobchodni partner).

f) Zprostfedkovatel s uzavienou zprostredkovatelskou smlouvou
(dédle jen zprosttedkovatel).

g)Ostatni partner.

§1B - CENOVA NABIDKA A PRECHOD VE SMLOUVU
Cenovd nabidka je neplatnd, pokud PG neobdrzi do 4 tydnl od
vystaveni nabidky jeji pisemnou akceptaci kupujicim dle §1A.
Jakékoliv smlouva je G€innd ihned po tom, co PG zasle pisemné
potvrzeni. PG neni v zaddném pripadé odpovédnd za nepresnosti
nebo chyby v nabidce zptisobené omylem & opomenutim ve
specifikacich kupujiciho.

Veskeré informace ohledné hmotnosti, specifikaci, technickych
Gdajt a vykonl uvedenych v katalozich, prospektech, obéznicich,
inzerci, kalkulaénich néstrojich atd. jsou pouze orientaéni.

§1 C - OBJEDNAVANI

Objedndvat je mozné nékterym z téchto zplsobu:

a)Pisemna.

b)E-mail.

c) Elektronicky.

PG akceptuje objednévku okamzikem vystaveni Potvrzeni
objedndvky, ¢imz je mezi PG a kupujicim uzaviend kupni smlouva.
Pro obchodni pripady vétsiho rozsahu, pro obchodni pripady s méné
béznym sortimentem, pro obchody s odloZenou splatnosti anebo na
zakladé dohody smluvnich stran se standardné vystavuje pisemné
Kupni smlouva, jejiz névrh je kupujicimu zaslén spolu s Potvrzenim
objednavky, a jejiz platnost a G¢innost nabyvéa dnem podpisu
posledni smluvni strany.

§2 - PLATEBNI PODMINKY

a)Platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi.

b)Platba pfedem bankovnim pfevodem.

c) Dobirka (COD).

d)Dil&i platba bankovnim pfevodem pfi objednéavéni, koneénd
platba v hotovosti nebo bankovnim pfevodem (pfi prevzeti zbozi
nutno dolozit doklad o provedenti platby).

e) Platba bankovnim prevodem s maximaini splatnosti 30 dnd (jen
pro kupuijici s historii, nutno uzavfit kupni smlouvu nebo mit
platnou registraci).

f) Kombinace platby pfedem a bodu e.) (jen pro kupuijici s histori,
nutno uzaviit kupni smlouvu nebo mit platnou registraci).

g)PFi nedodrzeni terminu splatnosti siednaném v kupni smiouvé
nebo uvedeném na faktufe €ini smluvni pokuta za kazdy den
prodleni 0,3% z dluzné castky.

h) Je-li kupujici ve sjednany termin dodani dle §3 v prodieni
s platbami za predchozi dodavky, nebo pokud dosud neprovedl|
platbu pfedem nebo nezajistil bankovni zaruku, nesplnil podminky
podle §4 odst. a) a PG je opradvnéna podle svého zvézeni a bez
predchoziho upozornéni bud' posunout jakékoliv dalsi dodéavky,
nebo odstoupit od smlouvy s dodate€nym ndrokem na ndhradu
Skody, kterou utrpéla v souvislosti se zmarfenim obchodu ze strany
kupujiciho a déle je opravnéna pozadovat od kupujiciho storno
poplatek dle §4 odst. e).

§3 - TERMIN DODANI

Politikou PG je zajistit co nejkratsi mozné dodaci terminy. Termin

doddni neni mozné stanovit pfed tim, nez je celé objednavka

kompletné a jasné stanovena. Obecné terminy doddani jsou

stanoveny takto:

a)laz 4 tydny — bézny sortiment v bézném mnozstvi zpravidla ihned
k odbéru. Pfedpokladany termin dodani je uveden v potvrzeni
objednévky.

b)3 az 5 tydnd — nahradni dily.

c) Az 6 tydnll — pro rozsahlejsi zakézky nebo specidini sortiment.

d)Predpokladany termin dodani je uveden v Potvrzeni objednévky
nebo v Kupni smlouvé. Dojde-li ke zpozdéni v doddvce z divodu
vy$§8i moci nebo jednénim, ne¢innosti nebo prodlenim na strané
kupuijiciho, termin doddni se prodluzuje o dobu zplsobenou touto
prekazkou.

e) Pfedpoklddany termin doddani uvedeny v Potvrzeni objedndvky je
pouze orientaénim Gdajem. PG neni za zadnych okolnosti

odpovédnd za néhradu skody, které zpozdéni doddavky a posunuti
terminu doddni mohlo zpUsobit.

f) Kazda dodavka je spinéna okamzikem zaslani aviza k vyzvednuti
zboZi kupujicimu nebo predé@nim zboZi prvnimu dopravci ve
smyslu §2090 zék. &. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik.

§4 - zPUSOB DODANI

a)Zbo?i bude pripraveno k vyskladnéni ve stanoveny termin za
predpokladu spinéni nasledujicich podminek:

- vréceni potvrzené kupni smiouvy (je-li uzavirana)

- zaplaceni pfipadné pro forma-faktury, jejiz Ghrada
predchazi vyskladnéni

- uhrazeni viech pfipadnych zavazkd v prodleni vaci
PERFEKTUM Group, s.r.0.

b)Vyskladnéni se provédi jednim z nésledujicich zpdsob(:

- Osobni odbér ze skladu firmy.

- Dobirka (COD).

- Zaésilkovou sluzbou (na naklady a riziko zékaznika, neni-li
dohodnuto jinak).

- Dopravou spole&nosti PERFEKTUM Group, s.r.o. (na ndklady
z&kaznika, neni-li dohodnuto jinck)

¢)V piipads, ze zbozi nebude kupujicim vyzvednuto do 5-ti
pracovnich dnl po stanoveném terminu doddni, bude mu
Gétovano skladné ve vysi CZK 75,-/m2 + DPH za kazdy zapoé&aty
kalendarni den uskladnéni zboZzi.

d)skladné ve vysi CZK 75,-/m2 + DPH za kazdy zapo&aty kalendaini
den uskladnéni zboZi bude kupujicimu Gétovano i v pfipadé, ze
kupuijici nesplni podminky pro vydéni zbozi podle odstavce a).

e) Pokud kupuijici odmitne ve stanoveny termin prevzit dodéavku zbozi
podle Potvrzeni objednévky (pfipadné podle Kupni smlouvy), je
bez ohledu na to povinen provést véechny platby spojené
s doddvkou. Ddle bude PG skladovat zboZi z takové dodéavky na
Gcet a riziko kupujiciho. PG je opravnéna pozadovat, aby kupujici
dodavku zboZzi prevzal v ndhradnim terminu. Pokud tak kupujici
v daném terminu neucini, PG je oprévnéna bez predchoziho
soudniho povoleni pisemné kupujiciho informovat o odstoupent
od smlouvy. V takovém pripadé je PG oprévnéna pozadovat od
kupujiciho nahradu skody, kterou utrpéla v souvislosti se
zmarenim obchodu ze strany kupujiciho a ddle je oprévnéna
pozadovat od kupujiciho smluvni storno pokutu:

. ve vysi 15% sjednané kupni ceny v piipadé, Ze jde o standardni

sortiment

. ve vy$i 100% sjednané kupni ceny v pfipadg, Ze jde o specidalni

zboZzi vyrabéné na zakézku, néhradni dily a nestandardni
sortiment

f) V pFipadg, ze kupuijici jednostranné odstoupi od smlouvy pfed
doddanim zbo7Zi, je povinen prodévajicimu neprodlené uhradit
smluvni storno pokutu ve vysi 15% sjednané kupni ceny.

g)V piipads, ze kupujici jednostranné odstoupi od smlouvy po
doddéni zboZi, je povinen prodavajicimu neprodlené uhradit
smluvni storno pokutu ve vysi100% sjednané kupni ceny.

h) Objednavky zbozi vyrobeného individuaingé na zakézku nemohou
byt zruSeny nebo vraceny.

i) Kupuijici nabyva viastnické pravo ke zbozi okamzikem jeho
Uplného zaplaceni. Kupujici je povinen provést vSechna nezbytna
opatreni k ochrané tohoto viastnického prava PG nebo jakychkoliv
jinych prav PG.
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§4A - DODANi SLUZEB A SERVISNICH VYKONU

a)Pred@nim piistroji do opravy odbératel objednévé provedeni
opravy a zavazuje se zaplatit centu takto provedené opravy
(cena prace dle platného ceniku). V pfipadé, ze odbératel zrusi
provedeni opravy, zavazuje se uhradit vzniklé néklady, zejména
ndklady na diagnostiku a zjisténi zavady v plné vysi. Takové
posouzeni rentability opravy je zpoplatnéno sazbou CZK 1.600,~
(v&. DPH) a je GEtovano jen v pfipadé, ze oprava neni realizovéna
(zafizeni z CZ distribuce Perfektum s ndrokem na privéatni slevu
50%).

b)zaruéni doba zaging bézet ode dne prevzeti véci. Prevzal-li
odbératel véc az po dni, do kterého mél povinnost ji prevzit, bézi
zé@ruéni doba jiz ode dne, kdy mél tuto povinnost.

c) Odbératel je povinen vyzvednout opravené pristroje nejpozdéji
do 7 dni od ozné@meni o ukonéeni opravy (to mdze byt
provedeno telefonicky, faxem nebo e-mailem). V pfipadg, ze
odbératel pristroj nevyzvedne, bude mu Gétovano skladné ve
vy&i CZK 100,-/Im2/den + DPH, které navysi celkovou pohledévku
z opravy.

d)Hodnota pfistroji pfedanych k opravé zérover slouzi jako
zéstava oproti celkové pohleddvce z opravy vzniklé véetné jejiho
pfislusenstvi. Ta propadé ve prospéch Ghrady pohleddvky (to
znamend, ze véc bude proddna a z vytézku prodeje budou
hrazeny néklady na opravy, skladné a ndklady na prodej véci)
po 2 mésicich od ozndmeni o ukonéeni opravy.

e) PG je oprévnéna v pripadech, kdy to uznd za vhodné, vybirat na
provedeni opravy zdlohu ve vysi dle uvézeni predpokladanych
ndkladd opravy. Pokud odbératel odmitne zélohu sloZit, PG je
oprévnéna odmitnout prevzeti pfistroje do opravy.

§5 - CENY, OBCHODNI PROGRAMY, CENOVE PLANY

a)Vychozimi jsou ceny v platnych cenicich bez DPH (tj. doporuéené
ceny pro koncového zakaznika vé. mnozstevnich zvyhodnéni).
Ceny jsou stanoveny ex works podle platnych ICC Incoterms. PG je
oprdvnéna regulovat ceny v souvislosti se zménami cen
materidld, mezd, sménnych kurzy, jako dusledek viddnich opatfeni
a v souvislosti se zmé&nami cen od vyrobcu. Pouze v pfipadé
zdkonnych opatfeni se viak kone¢nd cena maze ménit i v dobé
mezi uzavienim smlouvy a dodé@nim zbozi.

b)Pro kupuijici dle §1A odst. ¢) VOP (nutno dolozit odpovidajici
pfedmét ginnosti a potvrdit registraéni kartu) plati obchodni
program Expres Partner s cenovym plédnem D2.

¢) Pro instalagni a servisni partnery dle §1A odst. d) VOP (nutno
dolozit odpovidajici pfedmét &innosti a potvrdit registragni kartu)
plati obchodni program Premium Partner s cenovym plénem D3 a
se specifickym zaruénim ujednénim podle §6 odst. c), které se
vztahuje na odvihéovace Dantherm, Kriger a Brune.

d)Obchodni program Specials — pfedstavuje individudini cenové
preference pro specifické zékazniky a specifické projekty, vzdy na
zékladé zpracované cenové nabidky.

e) Pro instalaéni a servisni partnery dle §1A odst. d) VOP (nutno
dolozit odpovidajici pfedmét &innosti a potvrdit registragni kartu)
mimo Gzemi CR plati obchodni program Premium Partner Export
s cenovym pldnem D4 a se specifickym zéruénim ujednanim
podle §6 odst. c), které se vztahuje na odvihéovaée Dantherm
(mimo Fady CD), Kruger, Brune a na zvihéovage Brune. Zédny
cenovy plan obchodnich programt neplati pro sortiment
ndhradnich dill, spotfebniho materidlu a vyrobkd na zakézku, kde
se cenoveé preference stanovuji individualng, vyhradné formou
cenoveé nabidky.

f) Provize dle provizniho programu pro zprostfedkovatele dle §1A
odst. f) VOP.

g)Obchodni program Online s cenovym plénem DI je uréeny
vyhradné pro kupujici dle §1A odst. a), b) VOP a zahrnuje i akéni
slevy a akéni nabidky s omezenou platnosti. Dostupny je pouze
pro ndkup pres internetovou aplikaci.

h)slevy a rabaty se nesgitaji a zakladem pro jejich vypodéet je
vychozi cena v ceniku (tj. doporuéend cena pro koncového
zékaznika vé. mnozstevnich zvyhodnéni) bez DPH.

§6 - ZARUKA A JEJi ZAJISTENI

a)Na vechny vyrobky je poskytovéna standardni zéruka — 24
mésict od prvniho dodéni (pokud neni v dokladu o koupi
stanoveno jinak). Na provedené opravy a servis je zaruka
=3 mésice.

b)zé&rueni doba zaging bézet vidy dnem prvniho prevzeti zbozi. V
pfipadé, Ze se jednd o zbo7i, které je tfeba odborné instalovat u
kupujiciho, muze zaruéni doba po pisemném povoleni PG zacinat
dnem odborné instalace, kterd v§ak musi prob&hnout nejpozdsji
do 14 dnti od prodeje a prevzeti zbozi. Bez pisemného povoleni PG
o odkladu pocatku béhu zaruéni doby podle predchozi vety
zacind bézet zaruéni doba dnem prevzeti zbozi.

¢) Pfi prodeji instalaénim a servisnim partnertim (tj. subjektam,
kterym byla doddvka realizovéna v programu Premium Partner
s cenovym plénem D3, dle §5 c), resp. Premium Partner Export
s cenovym plénem D4, dle §5e)) spole&nost PERFEKTUM Group,
s.r.o. zajistuje pro odvihéovaée Dantherm, Brune a Kriiger (v
programu Premium Partner Export i pro zvihéovaée Brune) v rémci
bezplatné zéruky pouze kompletni doddvku nutnych néhradnich
dilt (jako vymeénu za vracené vadné dily v pfipadé, kdy opravu
provédi servisni partner sém na své ndaklady), nebo dilenskou
opravu v zafizeni v servisu uréeném PERFEKTUM Group, s.r.0.
Dopravu zajistuje instalaéni a servisni partner vidy na své
ndklady. V téchto pfipadech se instalaéni a servisni partner mize
zaruky domdhat pouze po predlozeni dokladu o koupi (faktury),
ktery je také jedinym potvrzenim zdruky =24 mésicl od dodani
(pokud neni v dokladu o koupi stanoveno jinak) poskytované
spole¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.o.

d)Pfi prodeji dalsim kupujicim dle §1A je v rémci bezplatné zaruky
zajisténa spolecnosti PERFEKTUM Group, s.r.0. kompletni oprava i
vyména pfistroje dle podminek specifikovanych v zéruénim listu,
ktery je pfislusenstvim dodaného zbozi. Naklady na dopravu hradi
kupujici. Je-li zaruéni narok opravnény, PERFEKTUM Group, s.r.o.
muze rozhodnout o refundaci naklad na dopravu pro kupujiciho
definovaného v §1A a), b).

e)Z&dna zéruka se nevztahuje na vady zplsobené vnéjsimi
podminkami, jako jsou napfiklad poruchy v el. siti nebo v bytové
instalaci, nevhodnymi provoznimi podminkami, na poskozeni
zplUsobené dopravou, manipulaci a ndsilnym pdsobenim na zbozi
jako naraz, pad, pisek, voda apod. nebo je-li vyrobek instalovéan
nebo obsluhovén v rozporu s obsahem névodu k obsluze &i byl-li
u ného proveden neoprdvnény zasah maijitele nebo jinou osobou.
Prodavaijici nepfebird odpovednost za skody vyplyvajici z provozu
zboZi, funk&nich viastnosti, skod vzniklych v disledku neodborného
pouzivani zboZi, $kod zpusobenych nepostupovénim dle ndvodu,
stejné jako Skod zplsobenych vnéjsimi uddlostmi a chybnou
manipulaci, neSetrnym zachdazenim, nedodrzenim technickych
podminek pro instalaci a provozovani.

§7 - REKLAMACNI RAD

a)Tento reklamaéni fad se vztahuje na prodej zbozi na objednavku i
na prodej pultovym prodejem v provozovné a postupuji podle néj
vSechna prodejni mista spole¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.0. a plati
pouze pro obchodni partnery, ktefi nejsou spotrebitelem.

b)Prodavaijici odpovida kupujicimu za to, ze prodavané véc je v
okamziku prevzeti kupujicim v souladu s kupni smlouvou, zejména
ma jakost a uzitné viastnosti kupujicim pozadované, prodavajicim
popisované nebo pro véc takového druhu obvyklé a véc je bez
vad.

¢) Zbo#i, jez vykazuje vady vzniklé chybnou manipulaci uzivatele
nebo vady nespadajici do zaruky, prodavajici po dohodé s
kupujicim opravi mimo zaruku na néklady kupujiciho.

d)zaruka se nevztahuje na spotfebni materidl, na opotiebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uzivanim ani na skonceni zivotnosti, na
vady zpUsobené vnéjsimi podminkami, jako jsou napfiklad
poruchy v el. siti nebo v bytové instalaci, nevhodnymi provoznimi
podminkami, na poskozeni zplsobend dopravou a manipulaci,
nebo je-li vyrobek instalovén nebo obsluhovén v rozporu
s obsahem navodu k obsluze &i byl-li u ného proveden
neoprévnény zasah majitelem nebo jinou osobou. Zaruku déle
nelze uplatnit, pokud dokumenty byly jakymkoliv zptisobem
zménény nebo jsou necitelné, vyrobni ¢islo nebo &islo modelu byly
zmeénény, vymazdany, odstranény nebo jsou necitelné, pfistroj byl
opraven nebo upraven neautorizovanym servisem nebo osobou,
poskozeni je zplsobeno mechanicky, Gderem blesku, kapalinou,
ohném, nespréivnym pouzitim nebo opomenutim.

e) Prava z odpovédnosti za vady zbo7i, pro které plati z&ruéni doba,

zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zéruéni dobé a to prokazatelnym

zpUsobem - zdsadné pisemnou formou.

Mistem uplatnéni reklamace zbo?i je adresa pfislusné provozovny

prodavaijiciho, kde kupuijici zboZzi nakoupil nebo objednal. Pisemné

ozndmeni o zjisténych vaddch zboZi, uplatiiuje kupujici osobné v

misté, kde zboZi zakoupil, nebo pisemné zaslénim zpravy o

vadaéch a prilozenim vadného zbozi. Reklamaci je mozné uplatnit i

v autorizovaném servisu uvedeném v zéruénim listé. V pfipadé, ze

kupujici odesle reklamované zbozi na jinou adresu, nez je

stanovena prodavajicim, uhradi veskeré vicendklady na
dopravné. V pfipadg, Ze kupujici uplatiuje provedeni servisniho
z@sahu nadstandardné v misté instalace zafizeni, je povinen
provést Uhradu cestovnich ndkladu servisniho tymu, a to bez
ohledu na zaruéni ndarok.

g)K reklamaci je nutné ve véech pipadech predlozit doklady o
prodeji zboZi vystavené proddvajicim kupujicimu - fakturu nebo
paragon (pfedavaci protokol) a zaruéni list (pfipadné i jiné
doklady, doklady o montdzi apod.), v pfipadé §6 odst. ¢ VOP kopie
zdaruéniho listu vystaveného instalacnim a servisnim partnerem.
Bez fadné vyplnéného a potvrzeného zaruéniho listu nebude
reklamace uznéna. Kupujici je povinen predat prodavajicimu
reklamované zbozi tpiné, s kompletni dokumentaci, neporusené,
Cisté a v originainim baleni. Pokud tak neucini, je prodavajici
opravnén reklamaci odmitnout.

h) O zjisténych vaddach kupujici u prodévajiciho pisemné vyplni
reklamacgni protokol. V reklamaé&nim protokolu je kupujici povinen
uvést zjisténé vady — o jaké vady se jednd a jak se projevuji, a
narok, ktery v disledku vyskytu vad uplatiiuje. Zvoleny ndrok nelze
dodatecné menit.

i) Kupuijici je povinen zbozi dodané prodévajicim prohlédnout co
nejdfive po pfechodu odpovédnosti za skodu na zbo7j, to je po

—
=
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prevzeti zboZi od prodévaijiciho. V pfipadé odeslani zboZi, po jeho
preddni dopravcem na smlouvou uréeném misté.

j) Kupuiici je povinen oznédmit prodévajicimu bezodkladné po
provedeni prohlidky dodaného zboZi véechny vady, které zjistil.

k) PFi zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zbozi mezi Gdaji v

dodacim listé a faktufe (pfedé@vacim protokolu) a skute¢né

dodanym zboZim, a pfi zjisténi rozdilu mezi sériovym Eislem zboZzi

a Cislem na zaruenim listg, je kupujici povinen podat do jednoho

pracovniho dne pisemnou zprévu o téchto vaddch proddvajicimu.

Pfi nedodrzenti této IhGty nebude reklamace uznéna. V pfipadé, ze

je tato reklamace uznéna jako opravnénd, muaze kupujici

pozadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zbozi — u mnozstevni
vady, vymeénu zboZi jiného druhu za zbozi kupujicim plvodné
objednané - u vady druhové a u rozdilu v sériovych €islech pak
doddni nového zéruéniho listu.

Ndklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s uplatnénim zaruky —

dopravné apod.— nese kupujici. V piipadé vymény zbozi na

zékladé reklamace hradi kupujici vydaje za dopravu do prislusené
provozovny prodévajiciho a proddavajici hradi vydaje za dopravu
na adresu kupujiciho.

Je-li zaruéni narok opravnény, PERFEKTUM Group, s.r.o. muze

rozhodnout o refundaci néklad( na dopravu pro kupujiciho

definovaného v §1A a), b).

Prodavaijici mé pravo na ndhradu vzniklych servisnich a

organiza¢nich ndkladl spojenych s manipulaci a testovanim,

jestlize:

- z@ruka na zbozi jiz uplynula,

- zGvada byla zplsobena nevhodnym zachézenim se
zboZim.

m) Jde-li o vadu odstranitelnou, ma kupujici pravo, aby byla
bezplatng, véas a fadné odstranéna co nejdfive, zpravidla ve Ihité
30 dn(, ve vyjimeénych pfipadech muze byt IhGta prodlouzena az
na 60 pracovnich dni. Proddvajici je povinen vadu bez zbyteéného
odkladu odstranit. Jde-li o vadu odstranitelnou, ale kupujici
nemUze véc uzivat kvili opakovanému vyskytu vady - stejnd
vada byla jiz dvakrat odstrafiovéna a vyskytla se potfeti — nebo
kvuli vétsimu poctu vad, mé kupujici pravo na:

- vymeénu zboZi za bezvadné,

- odstoupeni od smlouvy.

Bezvadnou véci se rozumi véc, kterd svym starim a stavem
opotiebeni odpovidé véci, na niz byla uplatnéna oprévnénd
reklamace.

n)Jde-li o vadu neodstranitelnou, pro kterou nelze zbozi uzivat méa
kupujici nérok na:

- vymeénu zbozi za bezvadné,

- odstoupeni od smlouvy.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd viak nebrani faédnému
uzivani zbozi k uréitému Gcelu, a kupujici nepozaduje vymeénu véci,
ma ndarok na:

- pfimérenou slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od smlouvy.

o) Reseni reklamace odstoupenim od smlouvy je mozné az v
pfipadé, kdy se prodavajici s kupujicim nedohodnou na jiném
zpUsobu feseni. Pfi odstoupeni mlze kupujici zédat vraceni kupni
ceny snizené o hodnotu opotiebeni a dalsich zdsahU z jeho strany.
Vratit nelze zboZi, které je poskozeno, opotfebovano nebo je
nekompletni.

p)Povéfeny pracovnik prodévaiiciho je povinen reklamaci fédné
proveéfit a rozhodnout o ni bez zbyteéného odkladu. V dobg, po
kterou je zboZi v opravé, zaruéni doba nebézi.

—
=

=

q)V rémci zaruky a zaruéni opravy se narokuje vyhradné oprava
zboZi, nikoli jeho vylepseni oproti plvodnimu stavu.

r) Prodavaijici poskytuje u Gspésné reklamovaného zbozi zaruku v
délce tfi mésicl na préce proddvajicim provedené na zbozi.

s) Pfi vymé&né zbo#i trvé plivodné uzaviend smlouva mezi
prodavaijicim a kupujicim, proto ani z jedné strany neni narok na
vyrovndni pfipadného cenového rozdilu. Pfi vymeéné zbozi za nové
bézi stale plvodni zaruéni Ihata.

§8 — ZAVERECNA USTANOVENiIi A OECINNOST VOP

a)Podénim objedndvky, pfijetim pInéni nebo prevzetim faktury
(podle toho, co nastane dFive) kupujici pfijima tyto VOP a zaroven
se vzdava svého prdva namitat nepfimérenou vysi smluvni pokuty
u soudu ve smyslu §2051 zakona ¢&. 89/2012 Sb,, obé&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Smluvni pokuty podle téchto VOP
jsou splatné do 21 dnl od pisemného vyuétovani odeslaného
druhé smluvni strané. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen
narok na nahradu skody. Narok na Uhradu smluvni pokuty ani
skody neni nikterak dotéen odstoupenim od smlouvy.

b) Tyto VOP nabyvaji G&innosti dnem 01.01.2021
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Odlisnd ustanoveni pro spotrebitele

Tento oddil navazuje na VOP a upravuje odlisné obchodni podminky
a reklamacni fad pri prodeji zbozi kupujicim, ktefi jsou spotrebiteli
podle §1A odst. a) téchto VOP.

Veskeré smluvni vztahy s kupujicim, ktery je spotrebitel jsou
uzavreny v souladu s pravnim fédem Ceské republiky a fidi se
Obé&anskym zakonikem (zdkon ¢&. 89/2012 Sb.) a zékonem o ochrané
spotrebitele (zdkon &. 634/1992 sb.)

Spole¢nost PERFEKTUM Group, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zmény a
tiskové chyby.

Névrhem k uzavreni kupni smlouvy je nabidka PG a kupni smlouva
vznikd akceptaci nabidky spotfebitelem a pfijetim objednévky PG.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito
obchodnimi podminkami, véetné reklamaéniho rfédu, a ze s nimi
souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamaéni féd je kupujici
dostatecnym zplGsobem pfed viastnim uskuteénénim objedndvky
upozornén a mdé moznost se s nimi sezndmit.

Béh IhGty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v piipadé, ze
prodavaijici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni
reklamace (&dsti zbo7i, jinych podklad( apod.). Prodavaiici je
povinen si vyzadat doplnéni podklad( od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do doddni
vyzadanych podklad( kupujicim.

Prodévaijici si mimo jiné vyhrazuje prévo zrusit objednévku nebo jeji
¢ast pred uzavienim kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim,
v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodavé nebo se
vyraznym zpUsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, ze
kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
¢dstka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k uzavieni Kupni
smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zdarma nelze uplatiiovat jakdakoliv
prava spotrebitele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni
se fidi pfislugnymi obecné zévaznymi piedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zdkona ¢&.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku).

Prodévaijici odpovidé spotiebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodévajici odpovidda spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotfebitel
véc prevzal, 1) ma véc viastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které prodavaijici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na

zakladé reklamy jimi provadéné; 2) se véc hodi k G&ely, ktery pro jeji
pouziti prodavaijici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouzivd; 3) véc odpovidé jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smiuveného vzorku nebo prediohy; 4) je véc

v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; 5) véc vyhovuje
pozadavkim pravnich predpist.

Nemd-li vyse uvedené viastnosti, mize spotfebitel pozadovat i
doddni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepiiméreng, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti véci, mlize
spotfebitel poZzadovat jen vymeénu souédsti; neni-li to mozné, mlze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady
nelmeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
maé spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na
doddni nové véci, nebo vymeénu soucdsti mé spotrebitel i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé
mé spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
doddni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucdsti nebo na opravu
véci, muze pozadovat pfiméfenou slevu. Spotiebitel ma pravo na
priméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i

v pfipadé, ze prodavajici nezjednd ndpravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjedndni ndpravy spotiebiteli plsobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupuijici pfed
prevzetim véci védeél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu
sém zpusobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit prévo z vady, které se vyskytuje u
spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ctyf mésicl od prevzeti. Projevi-li
se vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadnd jiz pfi prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti
prodéavaijiciho za vady maze upravit reklamacni iad prodévajiciho.

Tento reklamaéni Fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €.
89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik a zékona &. 634/1992 Sb., Zakon o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen "zakon")
a vztahuje se na spotiebni zbozi (ddle jen "zbozi"), u n&hoz jsou v
zaruéni dobé uplatiiovéana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady
(ddle jen "reklamace”).

Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo rémec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rémec samotného vykonu svého povoléni
uzaviré smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodévaijici odpovidéa spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodéavajici odpovidd spotfebiteli, Ze v dobé, kdy spotfebitel
veéc prevzal,

- mda véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavaijici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné;

- se véc hodi k Gceluy, ktery pro jeji poutziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se véc toho druhu obvykle pouzivéd;

- véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku pfediohy;

- je véc v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti;

- véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisG.

Nema@-li véc vyse uvedené viastnosti, mlze spotrebitel pozadovat i
doddani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti véci, mlze
spotiebitel pozadovat jen vymeénu soucédsti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelmérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé spotrebitel pravo na
bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodd@ni nové véci, nebo vyménu soucdsti ma spotrebitel i
v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze véc fadné uZzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

V takovém pfipadé maé spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
doddni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucdsti nebo na opravu
véci, mlze pozadovat piiméfenou slevu. Spotfebitel mé pravo na
priméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz i

v pfipadé, Zze prodavajici nezjednd napravu v pfiméfené dobé nebo
Ze by zjednani népravy spotiebiteli pdsobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed
prevzetim véci védeél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu
sdm zpusobil.

Spotrebitel je oprévnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyi mésicu od prevzeti. Projevi-li
se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti.

Zarucni doba zacind bézet prvnim prevzetim zbozi zdkaznikem.
zaruéni doba pro kupujiciho spotfebitele ¢ini 24 mésicu. Zaruéni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaruéni opraveé.

V pfipadé vymeény zboZi za nové pokracuje dle platné pravni Gpravy
pavodni zaruéni Ihdta.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni
véci zpUsobené jejim obvyklym uzivanim ani na skon&eni Zivotnosti,
u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li
to z povahy véci. Zadné zaruka se nevztahuje na spotiebni materidl,
na vady zplsobené vnéjsimi podminkami, jako jsou napfiklad
poruchy v el. siti nebo v bytové instalaci, nevhodnymi provoznimi
podminkami, na poskozeni zplsobené dopravou, manipulaci a
ndsilnym plsobenim na zboZi jako ndraz, pdd, pisek, voda apod.
nebo je-li vyrobek instalovéin nebo obsluhovan v rozporu s obsahem
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ndvodu k obsluze ¢i byl-li u ného proveden neoprévnény zésah
maijitele nebo jinou osobou. Prodévaijici neprebird odpovédnost za
Skody vyplyvaijici z provozu zboZi, funkénich viastnosti, $kod vzniklych
v disledku neodborného pouzivani zbozi, skod zplsobenych
nepostupovanim dle ndvodu, stejné jako skod zpusobenych vnéjsimi
uddlostmi a chybnou manipulaci neSetrnym zachdzenim,
nedodrzenim technickych podminek pro instalaci a provozovani.
Zaruku ddle nelze uplatnit, pokud dokumenty byly jakymkoliv
zplsobem zménény nebo jsou necitelng, vyrobni &islo nebo Eislo
modelu byly zménény, vymazdany, odstranény nebo jsou necitelné,
pristroj byl opraven nebo upraven neautorizovanym servisem nebo
osobou, poskozeni je zplsobeno mechanicky, Gderem blesku,
kapalinou, nespravnym pouzitim nebo opomenutim. Zéruka se
nevztahuje na opotiebeni véci zpliisobené jejim obvyklym
uzivanim ani na skonéeni Zivotnosti.

Na zZadost spotrebitele je prodévaijici povinen poskytnout spotrebiteli
pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni v rozsahu
stanoveném zdkonem (zaruéni list). Umoznuje-li to povaha véci,
postacuje na misto zaruéniho listu vydat kupujicimu doklad o
zakoupeni véci (fakturu), které musi obsahovat Gdaje jako zaruéni
list. Z&ruéni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nézev nebo
obchodni firmu prodévaijiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu,
nebo bydli§té, j[de-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi nez
zakonnd zéruka, prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouzeni
zaruky v zaruénim listé.

Spotiebitel je oprévnén odstoupit od smlouvy ve viech pfipadech
stanovenych zakonem. Odstoupenti je vG¢i proddvajicimu Géinné od
okamZiku, kdy je mu doruceno prohlaseni kupujiciho od odstoupeni
od smlouvy, pokud jsou splnény viechny nutné zdkonné podminky.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocétku rusi a
smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé
poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z dvodu uplatnéni prév
plynoucich z odpovédnosti vady, vraci kupujici plnéni, které mu
poskytl prodavaijici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci
objektivné mozné.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruéni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zéruéni dobé a to prokazatelnym
zplUsobem - zdsadné pisemnou formou.

V rémci zaruky a zéruéni opravy se narokuje vyhradné oprava zboii,
nikoli jeho vylepseni oproti plvodnimu stavu.

V pfipadé, Ze kupujici vyuzije svého préva vyzadovat odstranéni vad
zboZi opravou a v zéruénim listu je pro Géely zaruénich oprav zbozi
ur¢eny podnikatel odlisny od prodavaijiciho, jehoz sidlo ¢i misto
podnikéni je ve stejném misté jako v pfipadé prodavajiciho nebo

v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici préavo na zaruéni
opravu u podnikatele uvedeného v zaruénim listu. Tyto informace Ize
pfipadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zaruéni list.

Kupuijici je opravnén vyzadovat zéruéni opravu v autorizovanych
servisnich stfediscich, jejichz seznam je pfilozen k dokumentaci ke
zboZi, pfipadné jej sdéli prodéavajici na dotaz kupujiciho.

O zjisténych vadach kupuijici u prodavajiciho vyplni reklamaéni
protokol. V reklamaénim protokolu je kupujici povinen uvést zjistené
vady - o jaké vady se jedné a jak se projevuji, a narok, ktery v

dusledku vyskytu vad uplatiuje. Zvoleny narok nelze dodate¢né
meénit.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace v pfipadé, Ze kupujici je spotfebitel, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodnou na delsi Ihité - ve vyjimecénych pfipadech
mze vyfizeni reklamace trvat az 60 dni. Po uplynuti této Ihty se
kupujicimu pfiznavaji stejnd préva, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy. Pfed@nim zboZi k reklamaci kupujici projevuje
souhlas se V§eobecnymi obchodnimi podminkami a s podminkami
reklamace a |h{tou pro jeji vyfizeni.

Béh Ihaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze
prodavaijici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyrizeni
reklamace (&asti zboZ, jinych podklad( apod.). Prodavaijici je
povinen si vyzadat dopInéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do doddni
vyzadanych podkladd kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba zbozi zaslat proddvajicimu nebo
servisnimu stfedisku, si kupuijici ve vlastnim zéjmu vede tak, aby bylo
zboZzi zabaleno do vhodného a dostateéné chréniciho obalového
materid@lu vyhovujiciho néroklm pfepravy kfehkého zbozi a to
véetné veskerého pfislusenstvi a oznaci zasilku pfislusnymi symboly.

Servisni stfedisko po fddném vyfizeni reklamace vyzve kupujiciho
k pfevzeti opraveného zboZi.

V piipadé, Ze spotrebitel pozaduje provedeni servisniho zésahu
nadstandardné v misté instalace zafizeni, je povinen provést Ghradu
cestovnich ndkladd servisniho tymu, a to bez ohledu na zaruéni
ndrok. Servisni zésah v misté instalace je nutné pisemné objednat
pfi zahdjeni reklamaéniho fizeni u prodavajiciho.

K reklamaci je nutné ve vSech pripadech predlozZit doklady o prodeji
zboZi vystavené proddavajicim kupujicimu - fakturu nebo paragon
(pfedavaci protokol) a zaruéni list (pripadné i jiné doklady, doklady
o montézi apod.). U zbo7i, které vyzaduje odbornou instalaci, je nutné
k reklamaci predloZit protokol o odborné instalaci a uvedeni zafizeni
do provozu.

Narok na uplatnéni zaruky zaniké v pfipadé neodborné montéze
nebo neodborného uvedeni zboZi do provozu, stejné jako pfi
neodborném zachdzeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi

v podminkéch, které neodpovidaji svymi parametry parametrdm
uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

PFi jakékoli navstéve servisniho technika u kupujiciho je tfeba, aby
byl vyhotoven protokol o zjisténych zavadach a formé jejich
odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni ndvstéva servisniho
technika brana v potaz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy €i poskytnuti slevy z kupni
ceny je pfisludné platba vrécena kupujicimu pfevodem na bankovni
Ucet nebo preddna v hotovosti na pokladné v sidle spole¢nosti nebo
na nékteré z provozoven.

Dalsi uziteéné informace tykajici se reklamaci pro spotfebitele jsou
dostupné téz na internetovych strankéch prodavaijiciho.

Oddil B byl vydan soucasné s VOP a nabyvé
jako tyto VOP.

G¢innosti stejnym dnem



